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 2023ربيع وصيف بلغت نسبة رضا المرضى الدوليين عن الخدمات المقدمة في عام 

 يتم عرض نتائج رضا المرضى أدناه
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96.84

88.42

90.53

93.68

94.74

روجه من توفير التثقيف الصحي اللازم أثناء العلاج وبعد خ
قبل الطبيب

نوع كيف يستجيب الأطباء لأسئلة المرضى المتعلقة ب
المرض والعلاج

توافر الأطباء إذا لزم الأمر

زيارات الطبيب في الوقت المناسب

حماية خصوصيتك أثناء الفحص الطبي

طاقم طبي

89.47

90.00

موقف منظم حالة الصرف الصحي والجناح ، تنظيف الغرف

وحدة الخدمات
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91.58

78.95

89.47

88.42

الاستعداد للمساعدة في قبول الموظفين

في انتظار تشكيل الملف

ونوع توفير المعلومات المتعلقة بنوع التأمين والضمانات
الغرفة والحالات الأخرى المطلوبة بالصبر

يكرر الموقف والاستعداد للمساعدة

قبول

جودة الطعام كمية الطعام الطعام 
الساخن

م تقديم الطعا
وجمع 
الأطباق

حمية 
المريض

وقت تقديم 
الطعام

موقف 
الشخص 

المسؤول عن 
خدمات 
الطعام

69.47 68.42
77.89 76.84 80.00 76.84

92.63

تغذِيَة ََ
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92.63

90.53

92.63

94.74

الخروج من المستشفى في
الوقت المناسب

تقديم التوجيه للتأمين ادفع نقدًا فقط موقف موظفي المحاسبة

ثبت نام و وجوه

Score

92.63

78.95

87.37

وق الأشعة ، التصوير ف)موقف ومسؤولية موظفي مركز التصوير 
...(الصوتي ، 

وقت الانتظار في مركز التصوير للخدمة

تقديم التثقيف الصحي والشرح اللازم

اطلاق الرصاص

Score
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